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OBJETIVO DO CANAL

A disponibilidade de um Canal de DenuUncia é uma tendéncia mundial para empresas que querem mostrar para a sociedade

que elas sao transparentes, tem boa governanga, respeitam as leis e prezam por um ambiente de
trabalho justo e saudavel.

O Canal de DenuUncias é apenas uma parte do programa maior, cujo objetivo é prevenir, detectar e corrigir quaisquer problemas

ou irregularidades relacionadas d empresa.

PREVENIR DETECTAR CORRIGIR



O QUE PODE SER RELATADO

O gue deve ser objeto do Canal de DenuUncias

Assédio, abuso de poder e discriminacdo;

Conflito de interesses entre colaboradores e fornecedores;
Corrupcdo, Fraude, Propina ou Suborno;

Furto, Roubo ou Desvio de bens da empresa;

Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente;

Toda e qualqguer atividade que esteja em desacordo com os padroes

éticos, procedimentos internos, e legislacdo vigente;

Situacdes de apontem para irregularidades e afetem o patrimdnio, a

imagem e o clima organizacional da empresa.

O Canal de
DenuUncias

deve ser

vtilizado com responsabilidade,
evitando aciond-lo para questoes
pessoais ou que ndo estejam
relacionadas a desvios de conduta
envolvendo as atividades da

empresa.

Duvidas sobre saldrios, beneficios e
escala de trabalho, procure diretamente

o seu gestor ou RH.



ENTAO, O QUE MESMO PODE SER
TRATADO NO CANAL?

Assédio Moral, Abuso de Poder e Discriminagao

Toda e qualquer conduta abusiva que traga dano @ personalidade, @
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoaq,

repetida com frequéncia.

= A pessoa é isolada do grupo;

=  Se forna exemplo constante para coisas negativas;
L] E ignorada por colegas ou superiores;

L] E alvo de piadinhas, apelidos ou xingamentos;

L] Recebe metas impossiveis de atingir ou simplesmente ndo
recebe tarefa alguma.




Conflito de Interesses

Conflito de Interesses ocorre quando um funciondrio pode ser
influenciado a agir em favor de seus interesses préprios, em detrimento

de interesses ou beneficio da empresa.

=

inicio

ENTAO, O QUE MESMO PODE SER
TRATADO NO CANAL?

Existéncia de parentes na mesma linha de reporte hierdrquico;

Existéncia de parentes proximos em posicdo de decisdo em érgdos

publicos;
Funciondrio com alguma relacdo com empresas concorrentes;

Familiares com poder de decisdo em empresas com relacionamento

comercial com organizacdo do funciondrio;

Dar ou receber presentes, brindes, convites, etc., como forma de

gratificacdo que possam influenciar em uma tomada de decisdo.



ENTAO, O QUE MESMO PODE SER
TRATADO NO CANAL?

Furto, Roubo ou Desvio de bens da empresa

Todo material disponibilizado pela empresa € para uso profissional designado por esta. Deve ser usado com
responsabilidade, bom senso e ndo em beneficio proprio ou para assuntos pessoais. Deve-se agir no melhor interesse

da empresa, com honestidade e integridade, protegendo os ativos de furto, uso indevido, perda, dano ou sabotagem.

‘ 000




ENTAO, O QUE MESMO PODE SER
TRATADO NO CANAL?

Saude e Seguranca do Trabalho

A Seguranca do trabalho pode ser entendida como os
conjuntos de medidas que sdo adotadas visando minimizar os
acidentes de frabalho, doencas ocupacionais, bem como
proteger a integridade e a capacidade de frabalho do
trabalhador.

Relata por exemplo:

» Uso de Alcool, drogas e armas de fogo;

Falta de EPI's;

Equipamentos em mds condicoes;

Acidentes de trabalhos;

Ambiente insalubre.




ENTAO, O QUE MESMO PODE SER
TRATADO NO CANAL?

Meio ambiente

A vida e o meio ambiente devem ser protegidos por todos.
Relate, por exemplo:

= Descarte iregular de material;

= Caca;

= Utillizacdo de material nGo permitido pela legislacdo;

= Maus tratos aos animais.



ENTAO, O QUE MESMO PODE SER
TRATADO NO CANAL?

Fraude, Corrupg¢ao, Suborno ou Propina

A fraude tem o cardter de acdo intencional e prejudicial, é o ato
praticado com intencdo de lesar terceiros, fazendo uso de informacdo
privilegiada em beneficio préprio. E a obtencdo para si ou para outrem,
de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém

em erro.

A corrupcdo pode ser definida como utilizacdo do poder ou autoridade
para conseguir obter vantagens e fazer uso do dinheiro publico ou privado

para o seu proéprio interesse, de um integrante da familia ou amigo.

Propina/Suborno consiste em quantia (ou favores) que se oferece ou

paga a alguém para induzi-lo a praticar atos ilicitos.



ENTAO, O QUE MESMO PODE SER
TRATADO NO CANAL?

Confidencialidade das informacgoes

Toda e qualguer informacdo da empresa deve ser rigorosamente
protegida, ndo podendo ser publicada compartiihada ou repassada

a terceiros.

Ainda que em ambiente interno, informacdes confidenciais sé devem

ser compartilhadas com outros colaboradores quando houver

necessidade e, se for o caso, mediante autorizacdo do gestor.



COMO CONTATAR O CANAL DE
DENUNCIAS

Vocé pode contatar o Canal de Dendncias de forma ANONIMA, SIGILOSA E SEGURA através de telefone, e-mail ou internet:

Telefone:

Caixa Postal:

C 0800 006 0661 , de segunda a sexta-feira, das 08h as 20h.

0800 006 0661 , de segunda a sexta-feira, a partir das 20h. Aos finais de semana e feriados.

P
i @% - E-mail:
"\, canaldecompliancesnefbrasil@iaudit.com.br

| ~ || Portal de Denuncias:
_ https://denuncia.iaudit.com.br/sistema/snefbrasil



inicio

UTILIZACAO DO CANAL

Ao utilizar o Canal, tente passar o méximo de detalhes que souber!

Busque ao mdximo informar:

Quem?
O qué?
Quando?

Onde?

......

Como?
Porque?

Quanto?



OBJETIVO DO CANAL

A denuncia é recebida por um atendente especializado,
pré-avaliada e encaminhada para um Comité de Etica
da empresa, preservando a identidade e quaisquer

informacgoes sobre a identificagcdo do denunciante.

O ANONIMATO E GARANTIDO

O atendimento é realizado pela laudit, por isso, ndo tenha

medo de ser identificado, pois o sigilo € garantido.




APURACAO DE DENUNCIAS

O Comité de Etica vai apurar a denUncia apresentada, criar um plano de acéo e reportar & laudit quais foram as tratativas para

cada caso.

o




RETORNO AO DENUNCIANTE

O acompanhamento sobre as apuracoes de casos € o
retorno a respeito das medidas adofadas podem ser
realizados através do telefone, e-mail ou Portal de

DenuUncias.

e




MONITORAMENTO E CONTROLE

O Comité de Etica vai consolidar as Informacdes

recebidas através de denuncias e definir novas regras

de conduta e promover treinamentos periddicos sobre

o Cédigo de Etica e Conduta e Politicas da empresa,

sempre que necessAario.

)
)
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PORTAL DE DENUNCIAS

TERMO DE COMPROMISSO

O Canal de Compliance € um canal de comunicagdo exclusivo para denunciar préticas em desacordo com os valores da empresa e deve ser usado com
responsabilidade e seriedade.

Por favor, preencha o cadastro para enviar dendncias.

Assuntos relacionados a outros objetivos, como por exemplo, envio de curriculos, cadastro de fornecedores, SAC, entre outros, ndo serdo conduzidos por aqui.
Este canal é gerido por uma empresa independente, que garante a confidencialidade e o anonimato das dentncias.

Seu contato € relativo a desacordos com os valores da empresa? Se sim, por favor nos relate o gue estd acontecendo com o maior nivel de detalhe possive

® RECUSAR Q. ACOMPANHAR DENUNCIA v ACEITAR




PORTAL DE DENUNCIAS

2 DADOS PESSOAIS O

DADOS PESSOAIS

Eszas i"for“re;'c‘es zerdo utilizadas para 0 acompanhamento da denlncia e ® PERMANECER ANONIMO
evantamento das informagtes adicionais. Ressaltamos que este canal € gerido por
O QUERO ME IDENTIFICAR

uma empresa independente, gue garante a confidencialidade e o anonimato das

dendnciss.

DADOS GERAIS DA OCORRENCIA

Selecione v



PORTAL DE DENUNCIAS

Essas informacbes serdo utilizadas para o acompanhamento da denincia e @ PERMANECERANONIMO
levantamento das informaces adicionais. Ressaltames que este canal € gerido por

uma empresa independente, gue garante a confidencialidade e c ancnimato das O QUERO ME IDENTIFICAR

dendncias.

DADOS GERAIS DA OCORRENCIA

Selecione @

COMERCIAL

COMPRAS Agressao fisica v
CONTABIL

FINANCEIRO

FISCAL



PORTAL DE DENUNCIAS

DADOS PESSOAIS

Essas informacQes serdo utilizadas para o acompanhamento da denlnciz e

levantamento das informacbes a

mpresa independente, gue garante a confidencialidade e o ancnimato das

dendncias.

DADOS GERAIS DA OCORRENCIA

COMPRAS

=

adicionais. Ressaltamos que este canal & gerido por

@ PERMANECER ANONIMO

O QUERQ ME IDENTIFICAR

Meio ambiente/Relagdes com comunidade
Outros Desvios de Conduta

Reclamacéo

Relacionamento com Autoridades Pablicas




PORTAL DE DENUNCIAS

SNEF

Q_ SOBREO(S)
DENUNCIADO(S)

DADOS SOBRE A(S) PESSOA(S) DENUNCIADA(S)

DADOS DA PESSOA DENUNCIADA | % EXCLUIR PESSOA |

Relacio da peszoz denunciada com a empressa

@®

O O O O



PORTAL DE DENUNCIAS

Sobre o envolvimento dessa pessoa no caso

O]
O

+2 ADICIONAR UMA PESSOA ENVOLVIDA

4 VOLTAR




PORTAL DE DENUNCIAS

SNEF

AIl DADOS ADICIONAIS @)

DADOS ADICIONAIS



PORTAL DE DENUNCIAS

Sempre que possivel, anexe evidéncias
x que auxiliem na apurac¢adao do caso.

&= PROCURAR...




PORTAL DE DENUNCIAS

Dica
Anote seu protocolo para fazer o

acompanhamento através do
Portal.

seu ABPTOCOLO

AGRADECEMOS O SEU CONTATO

O ndmero do protocolo é

202007674242

Caso se recorde de algum fato, ndo hesite em nos contatar:
. 0800 006 0661

canaldecompliancesnefbrasil@iaudit.com.br



SNEF

Brasil
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